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Área de HACIENDA 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

Plaza de Cervantes, 12 – 28801 ALCALÁ DE HENARES. Telf.: 91 888 33 00. Ext. 1415, 1418 ,1020 y 1302 

 

     Servicio de Análisis Económico 
        INTERVENCIÓN MUNICIPAL  

INDICADORES DE GESTIÓN 

1) Indicadores de eficacia 

 

a) Número de actuaciones realizadas/Número de actuaciones previstas. 

 

Descripción de la 

actividad 

Nº de actuaciones 

realizadas (1) 

Nº de actuaciones 

previstas (2) 

Valor Indicador 

(1/2) 

Residuos y 

Limpieza Viaria 
365 365 1 

 

b) Plazo medio de espera para recibir un determinado servicio público. 

 

Descripción de la 

actividad 
Plazo Medio 

Residuos y 

Limpieza Viaria 
1 

 

c) Porcentaje de población cubierta por un determinado servicio público. 

 

Descripción de la 

actividad 

Porcentaje 

Población 

Residuos y 

Limpieza Viaria 
100 % 

 

d) Número de actuaciones ejercicio actual / Número de actuaciones ejercicios anteriores 

 

Descripción 

de la 

actividad 

Nº de 

actuaciones 

realizadas 

Ejercicio 

Actual(1) 

Nº de 

actuaciones 

previstas 

Ejercicio 

Actual (2) 

Nº de 

actuaciones 

realizadas 

Ejercicios 

Anteriores 

(3) 

Nº de 

actuaciones 

previstas 

Ejercicios 

Anteriores 

(4) 

Valor 

Indicador 

(1/2)/(3/4) 

Residuos y 

Limpieza 

Viaria 

365 365 365 365 1 
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Área de HACIENDA 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

Plaza de Cervantes, 12 – 28801 ALCALÁ DE HENARES. Telf.: 91 888 33 00. Ext. 1415, 1418 ,1020 y 1302 

 

     Servicio de Análisis Económico 
        INTERVENCIÓN MUNICIPAL  

2) Indicadores de eficiencia 

 

a) Coste de actividad/Número de usuarios. 

 

Descripción de la 

actividad 

Coste de la 

actividad (1) 
Nº de usuarios (2) 

Valor Indicador 

(1/2) 

Residuos y 

Limpieza Viaria 
33.836.413,37 € 196.888 171,86 € 

 

b) Coste real de la actividad/Coste previsto de la actividad. 

 

Descripción de la 

actividad 

Coste real de la 

actividad (1) 

Coste previsto de la 

actividad (2) 

Valor Indicador 

(1/2) 

Residuos y 

Limpieza Viaria 
33.836.413,37 € 24.302.000,00 € 1,39 

 

c) Coste de la actividad/Número de unidades equivalentes producidas. 

 

Descripción de la 

actividad 

Coste de la 

actividad (1) 

Número de 

unidades 

equivalentes 

producidas (2) 

Valor Indicador 

(1/2) 

Residuos y 

Limpieza Viaria 
33.836.413,37 € 

60.000 

(toneladas) 5.639,40 € 

3) Indicador de economía 

Precio o coste de adquisición/precio medio del factor de producción. 

4) Indicador de medios de producción 

Coste de personal/Número de personas equivalentes. 

Descripción de la 

actividad 

Coste de personal 

(1) 

Número de 

personas 

equivalentes (2) 

Valor Indicador 

(1/2) 

Residuos y 

Limpieza Viaria 
16.820.262,59 € 321 52.399,57 € 

 


