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El articulo del 7.1 Reglamento Organico del Tribunal Econémico-Administrativo
Municipal (BOCM 5-7-2022), dispone que la Presidencia del TEAM elevara al
Pleno del TEAM en los dos primeros meses de cada afio una Memoria
anual de actividades, en la que expondra la actividad desarrollada en el afo
anterior. Asimismo, comparecera dentro del primer trimestre de cada afio ante
la Comision de Hacienda municipal al objeto de presentar y exponer la
Memoria anual de actividades, de la que se dara cuenta al Pleno del
Ayuntamiento.

En cumplimiento de dicho precepto, SE ELEVA ANTE EL PLENO DEL TRIBUNAL
ECONOMICO-ADMINISTRATIVO DEL AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE
HENARES la Memoria correspondiente al afio 2023.

Tras su toma en consideracion por el Pleno del TEAM, SE SOLICITA LA
COMPARECENCIA ANTE LA COMISION DE HACIENDA Y GESTION
INSTITUCIONAL del Excmo. Ayuntamiento de Alcald de Henares al objeto de
presentar y exponer la presente memoria.

En Alcala de Henares, a 8 de marzo de 2024.

Firmado digitalmente por
VALENZUELA VALENZUELA VILLARRUBIA
VILLARRUBIA ISIDRO ISIDRO - DNI 26217356R

-DNI 26217356R Fecha: 2024.03.08 13:50:06
+01'00'

EL PRESIDENTE DEL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES,
Isidro Valenzuela Villarrubia.
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I. INTRODUCCION

El articulo 137.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Locales, establece que en los municipios de gran poblaciéon existirA un oérgano
especializado en las siguientes funciones:

a. El conocimiento y resolucion de las reclamaciones sobre actos de gestion,
liquidacién, recaudacion e inspeccion de los tributos e ingresos de
Derecho piiblico que fueran de competencia municipal.

b. Eldictamen sobre los proyectos de ordenanzas fiscales.

c. La elaboracién de estudios y propuestas en materia tributaria a
requerimiento de los 6rganos municipales competentes.

De acuerdo con lo dispuesto en dicha disposicion legal, el Ayuntamiento de Alcala de
Henares cre6 el citado organo, que recibi6 el nombre de Tribunal Econémico-
Administrativo Municipal del Ayuntamiento de Alcala de Henares (en adelante, TEAM),
y aprobo su Reglamento Organico (en adelante, ROTEAM) mediante Acuerdo del Pleno
de 15 de marzo de 2022, elevado a definitivo en sesion de 21 de junio de 2022.

El articulo 7.1 ROTEAM establece que la Presidencia del TEAM elevara al Pleno, en los
dos primeros meses de cada afio, una Memoria anual de actividades. Con la presente
memoria, referida al afio 2023, se viene a cumplir este mandato.

Para la elaboracion de dicha memoria se ha tenido en cuenta la informacioén obrante en
los documentos, actas, comunicaciones y archivos de este Tribunal, asi como en las
aplicaciones corporativas de uso por el mismo, a disposicion del Excmo. Pleno del
Ayuntamiento de Alcala de Henares en las dependencias municipales.

EL PRESIDENTE
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COMPOSICION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El articulo 4 ROTEAM regula la composicion del Tribunal, disponiendo en su
apartado 1 que el TEAM lo compondra una Presidencia y dos vocalias, que
contardn con voz y voto. Sus miembros serdn designados por el Pleno del
Ayuntamiento, con el voto favorable de la mayoria absoluta de sus miembros, a
propuesta de la Alcaldia-Presidencia.

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria celebrada el 18 de octubre de
2022, nombroé a sus miembros y acordo6 que el régimen de dedicacion y retribucién
de estos fuera exclusivamente en régimen de indemnizacion por asistencia efectiva
a sus sesiones (de Pleno y/o de 6rganos unipersonales), conforme a lo previsto en
el articulo 231 del Reglamento Orgénico Municipal.

Asimismo, el apartado 6 del mismo articulo prevé que el Tribunal contara
igualmente con la estructura administrativa de apoyo necesaria para su adecuado
funcionamiento que determine la Alcaldia-Presidencia.

Para finalizar con su organizacién, el articulo 5 establece que el TEAM contara con
una Secretaria como 6rgano adscrito, cuya titularidad deberé recaer en cualquiera
de los vocales del mismo a propuesta de la Alcaldia-Presidencia elevada al Pleno,
debiendo ostentar en todo caso la condicién de funcionario de carrera del
Subgrupo A1.

En cuanto al funcionamiento, los articulos 6 y 9 prevén la posibilidad de
funcionar: bien en Pleno, compuesto por todos sus miembros y con vocal ponente;
o bien a través de 6rganos unipersonales. En todo caso, se establece la necesidad
de que el Pleno del TEAM se retina ordinariamente una vez cada mes, y de modo
extraordinario, cuando lo convoque la Presidencia. Para los demas aspectos
organizativos y funcionales, el ROTEAM reenvia a lo dispuesto en la regulacion
general del régimen juridico del sector publico y a la normativa estatal de
desarrollo del procedimiento de revision las reclamaciones econémico-
administrativas, por lo que hay que estar, principalmente, a lo dispuesto en la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria; en el Real Decreto 520/2005, de
13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento general de desarrollo de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via
administrativa; y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

El TEAM, en la sesion ordinaria celebrada el 19-12-2022, adopt6 varios acuerdos
organizativos y funcionales, entre ellos, fijar inicialmente una sesi6on ordinaria
presencial para cumplir con la periodicidad minima de funcionamiento, sin
perjuicio de la posibilidad de celebrar otras sesiones telematicas o presenciales
durante el periodo de sesiones en funcién de las necesidades de funcionamiento
del servicio, del volumen de reclamaciones presentadas y del vencimiento de los
plazos de resolucion.

La constitucion del TEAM mediante oOrgano unipersonal se justifica,
principalmente, para cumplir con la fecha de vencimiento de las reclamaciones
tramitadas mediante procedimiento abreviado, y para la resoluciéon conjunta de
procedimientos susceptibles de acumulacion.
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e En cuanto a su estructura, el Tribunal Econémico-Administrativo Municipal
presenta la siguiente composicion:

VOCAL SECRETARIA PRESIDENTE VOCAL

Talia Gallego Aparicio Isidro Valenzuela Villarubia Beatriz Navarro Gonzdlez

Auxiliar
Administrativo

(contrato temporal)

Ademas de los miembros natos, el Tribunal cuenta con una estructura administrativa
compuesta por un Auxiliar administrativo (puesto cubierto desde el 27 de noviembre de
2023, en régimen de duraciéon temporal y dedicacion exclusiva) y la colaboracion de una
Técnico de Administracion Especial, Economista del Servicio de Atenciéon Integral al
Contribuyente del Ayuntamiento de Alcala de Henares, con funciones de apoyo al Tribunal
y de enlace con los servicios técnicos y juridicos de la Concejalia de Hacienda, ademés de
asistencia efectiva a todas las sesiones del Pleno del TEAM.
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III. FUNCIONES

El articulo 3 de su Reglamento Organico dispone que el TEAM ejercera las siguientes
funciones:

a. El conocimiento y resolucion de las reclamaciones econémico-
administrativas que se interpongan en relacion con los actos de gestion,
liquidacién, recaudacién e inspeccion de tributos e ingresos de derecho
publico, que sean de competencia municipal.

b. El dictamen sobre los proyectos de ordenanzas fiscales. Este dictamen,
preceptivo y no vinculante, debera ser solicitado y emitido con caracter
previo a la aprobacion inicial de las mismas y debera evacuarse en el
plazo maximo de 10 dias.

c. En el caso de ser requerido por los 6rganos municipales competentes en
materia tributaria, la elaboracién de estudios y propuestas en esta
materia.

En todo caso, estas funciones las desarrollara conforme a los principios de independencia
técnica, objetividad, celeridad y gratuidad (art. 1.3 ROTEAM).
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IV.  PRESUPUESTO

En el presupuesto general del Ayuntamiento de Alcala de Henares para el afio 2023 no
existi6 una seccion presupuestaria propia del TEAM. La tnica dotacién presupuestaria
venia recogida en la aplicacion presupuestaria 12300001, “Dietas miembros Tribunal
Econémico-Administrativo”, y estaba destinada a atender exclusivamente los gastos de las
indemnizaciones por asistencia de los miembros del TEAM a sus sesiones.

En el presupuesto de 2023 se dot6 un crédito inicial de 45.000 euros para este gasto, si
bien tinicamente se gastaron 10.400 € (un 23,11% del total gasto previsto), quedando un
sobrante en la partida de 34.600€.
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V. MEDIOS Y RECURSOS HUMANOS

El TEAM cuenta actualmente con los siguientes medios:

e Medios informaticos, técnicos y tecnolégicos:

1. Acceso aplicaciones corporativas (Intranet, Buroweb, myTAO, Estima,
gestor de expedientes y correo electronico).

2. Aplicaciones Office.

3. Equipo PC portatil para cada miembro del TEAM.

4. En el portal web municipal, el TEAM cuenta con una secciéon de
informacion institucional bésica, organizacion y funciones.

5. Junto a estas aplicaciones y medios, durante el afilo 2024 esta previsto
que los procedimientos econémico-administrativos se instruyan en un
modulo, no especifico, de la nueva aplicacion de gestion de ingresos
municipal, ESTIMA.

e En cuanto a la sede del TEAM, desde mediados del aflo 2023 se celebran las
sesiones presenciales plenarias en la segunda planta del edificio de la
Concejalia de Hacienda, situada en la Plaza de Cervantes, n° 4, de Alcala de
Henares.

¢ Respecto a los recursos humanos, tal y como se expuso en el apartado I, el
Tribunal cuenta con un puesto de Auxiliar Administrativo cubierto desde el
27 de noviembre de 2023, en régimen de duracion temporal y dedicaci6on
exclusiva, y la colaboracién de una Técnico de Administracién Especial del
Servicio de Gestion Tributaria del Ayuntamiento.
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VI. SESIONES MANTENIDAS DURANTE EL ANO
a) Introduccion

El afio 2023 ha sido el primer afio de actividad completa del Tribunal Econémico-
Administrativo Municipal del Ayuntamiento de Alcald de Henares, tras su
constitucion efectiva en noviembre del afio 2022.

Dado que el articulo 9.1 ROTEAM establece que el Tribunal en Pleno se reunira
ordinariamente una vez cada mes, y de modo extraordinario, cuando lo convoque la
Presidencia; en el ano 2023 se ha cumplido con esta periodicidad minima mensual
(a excepcion del mes de agosto por coincidir con el periodo vacacional). Ademas, se
han celebrado diversas sesiones plenarias de forma extraordinaria, justificadas por
el cumplimiento de los plazos de resolucién de las Reclamaciones Econémico-
Administrativas.

Junto a las sesiones de Pleno, el Tribunal se ha constituido en sesiones de 6rgano
unipersonal para resolver las reclamaciones tramitadas en procedimiento abreviado,
conforme a lo previsto en el articulo 6 de su Reglamento.

b) Sesiones celebradas por el Tribunal Econémico-Administrativo
Municipal (Pleno y Unipersonales)

1) PLENO: Sesiones ordinarias celebras en 2023 (11 sesiones).

12. Sesidn ordinaria presencial celebrada el 16 de enero de 2023.

22, Sesidn ordinaria presencial celebrada el 13 de febrero de 2023.

32. Sesion ordinaria presencial celebrada el 13 de marzo de 2023.

42. Sesion ordinaria presencial celebrada el 17 de abril de 2023.

52. Sesion ordinaria presencial celebrada el 24 de mayo de 2023.

62. Sesion ordinaria presencial celebrada el 14 de junio de 2023.

72. Sesion ordinaria presencial celebrada el 3 de julio de 2023.

82. Sesidn ordinaria presencial celebrada el 20 de septiembre de 2023.
92. Sesion ordinaria presencial celebrada el 25 de octubre de 2023.
102, Sesion ordinaria telematica celebrada el 22 de noviembre de 2023.
112, Sesion ordinaria telematica celebrada el 22 de diciembre de 2023.

N
—~

PLENO: Sesiones_extraordinarias celebradas en 2023 (4 sesiones).

12, Sesidn extraordinaria telemaética celebrada el 2 de febrero de 2023.

22, Sesion extraordinaria telematica celebrada el 29 de marzo de 2023.
32. Sesion extraordinaria presencial celebrada el 20 de julio de 2023.

42. Sesion extraordinaria telemaética celebrada el 2 de noviembre de 2023.

3) UNIPERSONALES: Sesiones celebradas en 2023 (20 sesiones).
e 12, Sesidn unipersonal telematica celebrada el 19/06/2023.

e 22 Sesion unipersonal telematica celebrada el 03/07/2023.
e 32, Sesion unipersonal telematica celebrada el 04/07/2023.

10
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42. Sesion unipersonal telematica celebrada el 17/07/2023.
52. Sesidn unipersonal telematica celebrada el 25/07/2023.
62. Sesion unipersonal telematica celebrada el 26/07/2023.
72. Sesion unipersonal telematica celebrada el 15/09/2023.
82. Sesion unipersonal telematica celebrada el 20/09/2023.
92. Sesion unipersonal telemética celebrada el 26/09/2023.
102. Sesi6n unipersonal telemaética celebrada el 28/09/2023.
112, Sesi6n unipersonal telematica celebrada el 29/09/2023.
122, Sesion unipersonal telematica celebrada el 02/10/2023.
132. Sesion unipersonal telematica celebrada el 11/10/2023.
142. Sesion unipersonal telematica celebrada el 17/10/2023.
152, Sesidn unipersonal telematica celebrada el 20/10/2023.
162. Sesion unipersonal telematica celebrada el 17/11/2023.
172. Sesi6n unipersonal telematica celebrada el 04/12/2023.
182, Sesidn unipersonal telematica celebrada el 11/12/2023.
192, Sesion unipersonal telematica celebrada el 12/12/2023.
202, Sesion unipersonal telematica celebrada el 18/12/2023

c¢) Dictamenes sobre ordenanzas fiscales en 2023
En este afo no se han emitido dictimenes sobre proyectos de ordenanzas fiscales

por no haberse trasladado ninguna aprobacién o modificacion de las ordenanzas
fiscales municipales por los servicios del Ayuntamiento de Alcala de Henares.

11
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VII. LITIGIOSIDAD: ANALISIS DE LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS POR TIPO DE INGRESO Y POR CUANTIA

a) Litigiosidad por tributos y otros ingresos publicos

En el afio 2023 se han presentado ante el Tribunal Econémico-Administrativo Municipal
111 reclamaciones econémico-administrativas.

Como principales criterios de analisis y clasificacion de las reclamaciones presentadas,
podemos identificar el tipo de ingreso reclamado y la cuantia objeto de reclamacion.

» Reclamaciones por tipo de ingreso.

El mayor volumen de reclamaciones se ha dirigido contra actos de aplicacion y
resoluciones de recursos de reposicion de impuestos municipales, destacando las
reclamaciones interpuestas frente al Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IIVINU) -conocido como plusvalia municipal-. En menor medida, se han
impugnado actuaciones dictadas en el procedimiento de apremio ,y liquidaciones de tasas
de ocupacion dirigidas a empresas suministradoras.

Tabla 1. Clasificacién de las reclamaciones por tipo de ingreso

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE
IIVINU 56 50,4%
Multas y sanciones 18 16,2%
Recaudacion ejecutiva y 7 6,3%
actuaciones de apremio
Tasa 1,5 4 3,6%
IBI 4 3,6%
IVIM 4 3,6%
IAE 3 2,7%
ICIO 2 1,8%
Otros 13 11,7%
Total 111 100%

Grdfico 1. Clasificaciéon de las reclamaciones por tipo de ingreso

1,80%
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» Reclamaciones por cuantia:

La cuantia de las reclamaciones viene regulada como criterio de tramitacion del
procedimiento econémico-administrativo en el Reglamento Organico del TEAM, de modo
que se habilita el procedimiento abreviado para las reclamaciones dirigidas contra deudas
de cuantia inferior a 1.000 euros, o a 72.000 euros si se trata de reclamaciones contra
bases o valoraciones; y el procedimiento general para las que superen tales cantidades.
Ademaés de este criterio procedimental, la cuantia de la reclamaciéon permite conocer el
impacto econémico que puede producir su estimacién en la Hacienda municipal. En
relacion con esto, podemos identificar cuatro tramos de importes por razon de la cuantia:

Tabla 2. Clasificacion de las reclamaciones por cuantia reclamada

CUANTIA DE LA REA CANTIDAD PORCENTAJES
Reclamaciones hasta 1.000€ 43 47,73%
Reclamaciones hasta 5.000€ 33 36,63%

Reclamaciones hasta 10.000€ 10 11,11%
Reclamaciones superiores a 10.000€. 25 27,75%
Total 111 100%

Como se aprecia en la anterior tabla y en el siguiente grafico, el principal grupo de
reclamaciones se sittia en el tramo de hasta 1.000€ (47,73%), seguido del tramo de hasta
5.000€ (36,63%):

Grdfico 2. Clasificacion por cuantia reclamada
Reclamaciones

superiores a
10.000€.; 27,75%

Reclamaciones
hasta 1.000€;
47,73%

Reclamaciones
hasta 10.000€.;
11,11%

Reclamaciones hasta
5.000€.; 36,63%

b) Especial referencia al Impuesto de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (impuesto sobre la plusvalia municipal)

Como se ha indicado en el apartado anterior, la mitad de las reclamaciones-econ6mico
administrativas recibidas durante el ejercicio 2023 se interpusieron contra el Impuesto
sobre el Incremento de los Terrenos de Naturaleza Urbana (el 50,4%).

El motivo principal de la alta litigiosidad de este impuesto se debe a la declaracion de
inconstitucionalidad parcial declarada por el Tribunal Constitucional en su Sentencia
182/2021, de 26 de octubre de 2021, y a los consiguientes pronunciamientos del Tribunal
Supremo y de los tribunales de justicia sobre los distintos supuestos de sujecién y no

13
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sujecion al impuesto. Esta proliferacion jurisprudencial, junto con la modificacion
legislativa introducida en la regulacion del impuesto en el afilo 2021, han generado cierta
confusion en la exigibilidad del impuesto y han contribuido a la oposiciéon del
contribuyente al tributo. No obstante, en los dos tltimos afios ha descendido el nimero de
pronunciamientos jurisprudenciales y se va normalizando la aceptacion de este impuesto,
por lo que es de esperar que las reclamaciones contra él vayan remitiendo a medida que se
vaya ganando en seguridad juridica.

Los principales motivos alegados por los reclamantes contra los actos de aplicacion del
impuesto se han centrado en la fecha de inicio del computo del plazo de tributacién en el
caso de las adquisiciones mortis causa; en la documentacion justificativa para la
aplicacion del método directo o real de determinacion de la base imponible; y en la
documentacion acreditativa de la ausencia de incremento de valor en la transmision.

14
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VIII. RECLAMACIONES PRESENTADAS, INSTRUIDAS Y RESUELTAS
EN 2023

Tribunal Econémico-Administrativo Municipal

a) Reclamaciones presentadas en el aiio 2023

Durante el afio 2023 se han presentado 111 reclamaciones ante el Tribunal Econémico-
Administrativo. El mayor volumen se recibi6 en el primer semestre del afio, coincidiendo
con el primer periodo de plena operatividad del Tribunal tras su constitucion en
noviembre de 2022' y con el paulatino conocimiento de la institucion por los
contribuyentes. Durante el segundo semestre la actividad impugnatoria ha descendido,
especialmente en los dos ultimos meses del afo, si bien ello podria estar relacionado con
la migracion e implantacion de la nueva aplicacion de gestion de ingresos en el
Ayuntamiento.

La evolucion por meses de las reclamaciones presentadas en el afo 2023 ha sido la

siguiente:
Grdfico 3. Numero de REAS presentadas por meses
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b) Reclamaciones gestionadas en el aiio 2023

Ademas de las resoluciones de finalizacion del procedimiento econémico-administrativo,
el Tribunal emite actos de instruccion para el impulso del mismo (actos de tramite,
requerimientos y comunicaciones —véase el apartado f-). Estos actos de instruccion, junto
con las resoluciones finalizadoras del procedimiento y los acuerdos de organizaciéon y
funcionamiento, integran la actividad de gestién del 6rgano revisor.

En el siguiente cuadro se expone la actividad procedimental desarrollada por el Tribunal
en el aflo 2023:
Tabla 3. Resoluciones instruidas en 2023

Reclamaciones 2023 Cantidad Porcentaje
Resueltas 47 42,3 %
En tramitacién 39 35,1%
Pendientes 25 22,5%

1 En el aho 2022 se presentaron tUnicamente 5 reclamaciones, si bien no se puede tomar como valor de
comparaciéon puesto que el Tribunal se constituyé en noviembre de 2022, por lo que apenas hubo un periodo
de 2 meses para la presentacion de reclamaciones.

15
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| Total | 111 | 100% |
En consecuencia, el 77,5% de las reclamaciones presentadas el afio pasado han sido
tramitadas, y el 42,3% han sido resueltas definitivamente. Y el 22,5% de las reclamaciones
presentadas se encontraban pendientes de admision a tramite o de asignacion de turno a
final del ejercicio.

c¢) Reclamaciones resueltas en el afio 2023

Centrandonos ahora en las resoluciones dictadas, de las 47 reclamaciones resueltas, el 74
% han sido desestimatorias de las pretensiones planteadas, es decir, han confirmado la
actuacion del Ayuntamiento; un 17 % han estimado, total o parcialmente, la reclamacion

planteada, y un 9 % han resuelto la inadmision de la reclamacién por motivos de forma o
de fondo.

Grdfico 4. REAS resueltas por el TEAM
_inadmitid
9%

Con los datos expuestos, y conociendo la impugnaciéon posterior de las resoluciones del
Tribunal ante la jurisdiccién contencioso-administrativa, podemos advertir si los
procedimientos que ha resuelto el Tribunal han sido o no sustitutivos de una posible
impugnacion ante los Tribunales de Justicia. A fecha de cierre de la presente memoria, de
las 47 resoluciones recaidas en el afio 2023, 6 de ellas han sido impugnadas en sede
jurisdiccional. Esto permite conocer el grado de eficacia de la via econdémico-
administrativa para resolver conflictos tributarios entre el Ayuntamiento y los
contribuyentes (87,23%).

Grdafico 5. Eficacia de las resoluciones del TEAM

12,76%

87,23%

M Via previa al recurso contencioso-administrativo

M Via alternativa al recurso contencioso-administrativo

Siguiendo en esta linea de analisis, distinguimos en el siguiente grafico los supuestos en
los que la reclamaciéon econ6mico-administrativa ha sido la via directa elegida por los
contribuyentes para impugnar los actos del Ayuntamiento, y aquellos otros en los que ha

16



AALCALI\ DE HENARES
AYUNTAMIENTO Tribunal Econémico-Administrativo Municipal

constituido la via subsiguiente a una previa impugnacion administrativa (recurso de
reposicion o procedimiento especial de revision).

Grdfico 6. Reclamaciones directas y recursos previos a la reclamaciéon

~_

Especial de
revision ;
4,50%

Recurso de
reposicion
previo; 65,76%

d) Reclamaciones resueltas segun tipo de procedimiento de resolucion y
organo competente

La cuantia de la reclamacion planteada actia como criterio para distinguir el tipo de
organo competente y el procedimiento instruido para su resolucion. Las reclamaciones
contra deudas de cuantia inferior a 1.000 euros, o a 72.000 euros si se trata de
reclamaciones contra bases o valoraciones, se tramitan mediante procedimiento abreviado
y son resueltas por érgano unipersonal; y el resto, mediante procedimiento general y por
Pleno.

Grdfico 7. Resoluciones por tipo de procedimiento y 6rgano resolutorio

46 REAS
65 REAS (41,44%)
(58,56%)

B Unipersonales m Pleno

e) Reclamaciones segin el departamento de procedencia del acto
impugnado

En una exposicién de las reclamaciones clasificadas en funciéon del departamento del que
procedia el acto reclamado, observamos que la mayoria de los actos reclamados provienen
del servicio de gestion tributaria, lo que se justifica por ser el servicio encargado de la
tramitacion del impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos urbanos
(plusvalias).
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Grdfico 8. Actos reclamados por departamento de procedencia
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f) Requerimientos, subsanaciones, comunicaciones y actuaciones de
impulso y tramitacion procedimental

Ademas del dictado de resoluciones, el TEAM realiza actuaciones de tramite e instruccién
del procedimiento, como comunicaciones, diligencias de ordenacion o requerimientos de
subsanacién de escritos.

En el siguiente grafico se clasifican y cuantifican las actuaciones de esta naturaleza
realizadas en el ano 2023:

Grdfico 9. Requerimientos, subsanaciones, comunicaciones y actuaciones de impulso
10
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4
I 2 2
; H B

Requerimientos y Inadmisiones Alegaciones Desistimientos
subsanaciones

N

B Numero de expedientes

g) Homogenizacion de doctrina

Finalmente, también forma parte de la actividad del Tribunal el establecimiento de
criterios de homogeneizacion de doctrina y determinacion de pautas de actuacion comun
ante cuestiones o incidencias generales del procedimiento econdémico-administrativo, tal y
como prevé el apartado sexto de la Exposicion de Motivos del ROTEAM.
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IX. OBSERVACIONES RESULTANTES EN EL EJERCICIO DE LAS
FUNCIONES

Del conjunto de la actividad revisora realizada por el Tribunal en el seno del
procedimiento econdémico-administrativo se pueden extraer algunas consideraciones
sobre el funcionamiento de los servicios municipales en relacién con los procedimientos
de aplicacion de los tributos e ingresos de derecho publico sometidos a reclamacion ante
el TEAM.

Como principales incidencias en la tramitacion de los procedimientos de aplicacion de
tributos y/o en la comunicacion con los servicios tributarios del Ayuntamiento, se han
observado las siguientes:

En muchas ocasiones el tiempo transcurrido entre la presentacion de la reclamaciéon
econdémico-administrativa en el registro de entrada del Ayuntamiento y el traslado de
la reclamacio6n al Tribunal para su revision supera el plazo maximo previsto de un mes
previsto en el articulo 13.2 del Reglamento Organico del TEAM; dandose alguna
situacion, si bien excepcional, de traslado de la reclamacién al Tribunal con el plazo
maximo para resolverla practicamente vencido.

En general, no existe un criterio uniforme y claro para la admisién de actuaciones del
interesado mediante representante o autorizado. En algunos procedimientos
tributarios revisados se ha observado que no se dispone en el expediente de la
documentacion que acredite la actuacién mediante representante o la presentacion de
escritos en nombre del interesado; o bien la documentacién aportada no es
suficientemente acreditativa de la representacion o autorizaciéon con la que se actua.
Ademas de la posible falta de legitimacion para actuar en el procedimiento, esta
insuficiencia puede llegar a afectar a la privacidad de los datos tributarios.

En la mayoria de las reclamaciones interpuestas contra resoluciones de recursos de
reposicion previos a la reclamacién econémico-administrativa se ha advertido el
retraso en el plazo maximo para resolver establecido en el articulo 14.2.1. del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. Si bien actda la técnica del silencio
negativo ante la falta de resolucion del recurso en plazo, esta practica constituye un
incumplimiento del deber de resolver en plazo y del principio de buena
administracion.
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X. SUGERENCIAS PARA LA MEJORA EN EL FUNCIONAMIENTO DEL
ORGANO REVISOR

El afio 2023 ha sido el primer afio completo de actividad revisora del Tribunal. Durante
este periodo, ademas de seguir con la labor organizativa y funcional, se ha
experimentado un ritmo constante de presentacion de reclamaciones y de instrucciéon de
procedimientos y dictado de resoluciones del Tribunal. No obstante, atin quedan areas
de mejora en el funcionamiento del Tribunal a las que hay que hacer alusién. A
continuaciéon, se exponen las principales apreciaciones observadas en la actividad
organizativa y funcional del Tribunal durante el afio 2023 y las sugerencias para su
mejora.

1. Medidas de mejora del funcionamiento

- Desde que se previé la figura del 6rgano para la resolucion de las reclamaciones
econdmico-administrativas en los municipios con régimen de gran poblacion, se
ha ido adoptando paulatinamente esta instituciéon en los Ayuntamientos con
este régimen. Hoy en dia la mayoria de las grandes ciudades cuentan con
tribunales econdmico-administrativos municipales y esto ha motivado la
convocatoria de reuniones y foros profesionales para coordinar la labor revisora
de estos 6rganos y poner en comun cuestiones de general afectaciéon. Por ello se
considera oportuno la asistencia y participacion del Tribunal del Ayuntamiento
en estas reuniones, jornadas y congresos, siempre que tengan por objeto
especifico la puesta en comin y coordinacion en la organizacion,
funcionamiento y actividad revisora de la via econ6mico-administrativa.

- Tanto la Ley de Bases de Régimen Local como el Reglamento Organico del
TEAM prevén entre las funciones del 6rgano, la posibilidad de elaborar estudios
y propuestas sobre materia tributaria municipal a requerimiento de los érganos
municipales competentes. Se considera conveniente recordar y poner a
disposicion de los organos del Ayuntamiento esta funcion del Tribunal,
especialmente en aquellos proyectos que tengan una incidencia general en la
politica de ingresos municipal.

- Como se ha expuesto en el apartado IV de esta memoria, el Tribunal cuenta con
una unica aplicacion presupuestaria para el gasto propio de su funcionamiento,
con una dotacion de 45.000€ anual (si bien inicamente se gast6 un 23,11% de la
asignacion el ano pasado). Tal dotaciéon se considera globalmente suficiente,
pero puede resultar necesario redistribuir algiin gasto de funcionamiento a otras
aplicaciones mas adecuadas, por lo que resultaria oportuno distinguir, junto a la
aplicacion presupuestaria para indemnizaciéon por asistencias, otra u otras
aplicaciones especificas para gastos de asistencia y presencia efectiva a
reuniones, jornadas, cursos o congresos, y/o gastos de formaciéon y acceso a
plataformas de contenido tributario.
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2. Mejora de las tecnologias y de la informacion de la institucion al
ciudadano

- En el portal web del Ayuntamiento de Alcald aparece una pestafia con
informacion basica de la organizacién, composicién y funciones del Tribunal. En
aras de ir dando a conocer el funcionamiento del 6rgano a los ciudadanos e
instituciones de la ciudad, se considera conveniente aumentar la informacion
disponible y desarrollar tramites de actuacién electronica de los interesados en
el procedimiento econoémico-administrativo, lo que implica la necesaria
asistencia de los servicios técnicos municipales.

- En el ano 2024 se va a producir la integracion plena de la informacion y gestion
tributaria del Ayuntamiento en el nuevo sistema informéatico de gestion
tributaria “ESTIMA”. A esta nueva aplicacién también se deben adaptar los
procedimientos de gestiébn y tramitacion de las reclamaciones econdémico-
administrativas presentadas. Aunque se han mantenido dos reuniones con los
consultores de la nueva aplicacion corporativa, esta atin por definir el modo y
grado de integracion de los procedimientos instruidos por el Tribunal dentro del
nuevo aplicativo.

3. Estructura administrativa

- En la memoria del ano anterior se expuso la conveniencia de contar una
estructura administrativa minima y estable, conforme prevé el articulo 6.4 del
Reglamento Orgénico del TEAM, para poder cumplir las funciones asignadas a
este Tribunal a medida que fuera aumentando la actividad impugnatoria. Como
un avance en tal sentido, a final de noviembre del afio 2023 se ha dispuesto de
una persona con funciones de auxilio administrativo al Tribunal, si bien se
encuentra contratada en régimen de duracién temporal. Se considera necesario
dar permanencia y estabilidad a estas funciones.

- Ademas de las funciones de auxilio administrativo, el Tribunal precisa de la
colaboracion para las funciones de puesta a disposicion de los antecedentes de
los expedientes y apoyo al Tribunal, y de enlace con los servicios técnicos y
juridicos de la Concejalia de Hacienda. Tales tareas vienen siendo desarrolladas
desde el inicio por una Técnico de Administracion Especial del Servicio de
Atencidon Integral al Contribuyente del Ayuntamiento de Alcala de Henares, por
lo que en aras del cumplimiento de los principios de autonomia e independencia
a los que debe responder la actuacion del Tribunal, conforme dispone el articulo
3.1 de su Reglamento Orgénico y el articulo 228.1 de la Ley General Tributaria,
se considera oportuno establecer algin tipo de régimen de dedicacion por este
puesto técnico, que permita compatibilizar las funciones prestadas al Tribunal
con las funciones ordinarias que tenga encomendadas en el Ayuntamiento.

Alcala de Henares, a 5 de marzo de 2024.
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