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El articulo del 7.1 Reglamento Organico del Tribunal Econdmico-Administrativo
Municipal (BOCM 5-7-2022), dispone que la Presidencia del TEAM elevaré al Pleno del
TEAM, en los dos primeros meses de cada afio, una Memoria anual de actividades,
en la que expondra la actividad desarrollada en el afio anterior. Asimismo, comparecera
dentro del primer trimestre de cada afio ante la Comision de Hacienda municipal al
objeto de presentar y exponer la Memoria anual de actividades, de la que se dara
cuenta al Pleno del Ayuntamiento.

En cumplimiento de dicho precepto, SE ELEVA ANTE EL PLENO DEL TRIBUNAL
ECONOMICO-ADMINISTRATIVO DEL AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES la
Memoria correspondiente al afio 2024.

Tras su toma en consideracion por el Pleno del TEAM, SE SOLICITA LA
COMPARECENCIA ANTE LA COMISION DE HACIENDA Y GESTION INSTITUCIONAL
del Excmo. Ayuntamiento de Alcala de Henares al objeto de presentar y exponer la
presente memoria.

En Alcala de Henares, a 5 de marzo de 2025.

EL PRESIDENTE DEL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES,

VALENZUELA Firmado digitalmente
VILLARRUBIA §3\ Arusia sioro -
|S|DRO - DN| DNI 26217356R

Fecha: 2025.03.05

26217356R  23:04:15 +0100

Fdo.: Isidro Valenzuela Villarrubia.
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I. INTRODUCCION

El articulo 137.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Locales, establece que en los municipios de gran poblacion existirA un o6rgano
especializado en las siguientes funciones:

a. El conocimiento y resolucion de las reclamaciones sobre actos de gestion,
liquidacion, recaudacion e inspeccion de los tributos e ingresos de Derecho
publico que fueran de competencia municipal.

b. El dictamen sobre los proyectos de ordenanzas fiscales.

c. La elaboracién de estudios y propuestas en materia tributaria a
requerimiento de los érganos municipales competentes.

De acuerdo con lo dispuesto en dicha disposicion legal, el Ayuntamiento de Alcala de
Henares creé el citado 6rgano, que recibioé el nombre de Tribunal Econémico-Administrativo
Municipal del Ayuntamiento de Alcala de Henares (en adelante, TEAM), y aprob6 su
Reglamento Organico (en adelante, ROTEAM) mediante Acuerdo del Pleno de 15 de marzo
de 2022, elevado a definitivo en sesién de 21 de junio de 2022.

El articulo 7.1 ROTEAM establece que la Presidencia del TEAM elevaré al Pleno, en los
dos primeros meses de cada afio, una Memoria anual de actividades. Con la presente
memoria, referida al afio 2024, se viene a cumplir este mandato.

Para la elaboracién de dicha memoria se ha tenido en cuenta la informacién obrante en
los documentos, actas, comunicaciones y archivos de este Tribunal, asi como en las
aplicaciones corporativas de uso por el mismo, a disposicién del Excmo. Pleno del
Ayuntamiento de Alcala de Henares en las dependencias municipales.

EL PRESIDENTE
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COMPOSICION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El articulo 4 ROTEAM regula la composicion del Tribunal, disponiendo en su
apartado 1 que el TEAM lo compondra una Presidencia y dos vocalias, que
contaran con voz y voto. Sus miembros seran designados por el Pleno del
Ayuntamiento, con el voto favorable de la mayoria absoluta de sus miembros, a
propuesta de la Alcaldia-Presidencia.

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria celebrada el 18 de octubre de
2022, nombré a sus miembros y acordé que el régimen de dedicacion y retribucion
de estos fuera exclusivamente en régimen de indemnizacion por asistencia efectiva
a sus sesiones (de Pleno y/o de érganos unipersonales), conforme a lo previsto en
el articulo 231 del Reglamento Organico Municipal.

Asimismo, el apartado 6 del mismo articulo prevé que el Tribunal contara
igualmente con la estructura administrativa de apoyo necesaria para su adecuado
funcionamiento que determine la Alcaldia-Presidencia.

Para finalizar con su organizacion, el articulo 5 establece que el TEAM contar& con
una Secretaria como 6rgano adscrito, cuya titularidad debera recaer en cualquiera
de los vocales del mismo a propuesta de la Alcaldia-Presidencia elevada al Pleno,
debiendo ostentar en todo caso la condicién de funcionario de carrera del Subgrupo
Al.

En cuanto al funcionamiento, los articulos 6 y 9 prevén la posibilidad de funcionar:
bien en Pleno, compuesto por todos sus miembros y con vocal ponente; o bien a
través de 6rganos unipersonales. En todo caso, se establece la necesidad de que
el Pleno del TEAM se reuna ordinariamente una vez cada mes, y de modo
extraordinario, cuando lo convoque la Presidencia. Para los demas aspectos
organizativos y funcionales, el ROTEAM reenvia a lo dispuesto en la regulacién
general del régimen juridico del sector publico y a la normativa estatal de desarrollo
del procedimiento de revision de las reclamaciones econémico-administrativas, por
lo que hay que estar, principalmente, a lo dispuesto en la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria; en el Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento general de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via administrativa; y en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El TEAM, en la sesion ordinaria celebrada el 19-12-2022, adopté varios acuerdos
organizativos y funcionales, entre ellos, fijar inicialmente una sesién ordinaria
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presencial para cumplir con la periodicidad minima de funcionamiento, sin perjuicio
de la posibilidad de celebrar otras sesiones teleméticas o presenciales durante el
periodo de sesiones, en funcion de las necesidades de funcionamiento del servicio,
del volumen de reclamaciones presentadas y del vencimiento de los plazos de
resolucion.

La constitucién y funcionamiento del TEAM mediante 6rgano unipersonal se
justifica, principalmente, para cumplir el plazo méaximo de resolucién de las
reclamaciones tramitadas mediante procedimiento abreviado.

e En cuanto a su estructura, el Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal
presenta la siguiente composicion:

VOCAL
SECRETARIA
Talia Gallego Isidro Valenzuela Beatriz Navarro
Aparicio Villarrubia Gonzilez
A . . A

Adscripcion parcial

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

Interinidad

Ademas de los miembros natos, el Tribunal cuenta con una estructura administrativa
compuesta por un Auxiliar Administrativo (puesto cubierto desde el 17 de diciembre de
2024, en régimen de interinidad y dedicacion exclusiva, tras coberturas temporales
intermitentes) y la adscripcion parcial de un Técnico de Administracion Especial,
Economista del Servicio de Atencion Integral al Contribuyente del Ayuntamiento de Alcala
de Henares, con funciones de apoyo al Tribunal y de enlace con los servicios técnicos y
juridicos de la Concejalia de Hacienda, ademas de asistencia efectiva a todas las sesiones
del Pleno del TEAM.
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[ll. FUNCIONES

El articulo 3 de su Reglamento Organico dispone que el TEAM ejercera las siguientes
funciones:

a. El conocimiento y resolucibn de las reclamaciones econdmico-
administrativas que se interpongan en relacion con los actos de gestion,
liquidacion, recaudacion e inspeccion de tributos e ingresos de derecho
publico, que sean de competencia municipal.

b. EIl dictamen sobre los proyectos de ordenanzas fiscales. Este dictamen,
preceptivo y no vinculante, debera ser solicitado y emitido con caracter
previo a la aprobacion inicial de las mismas y debera evacuarse en el plazo
méaximo de 10 dias.

c. En el caso de ser requerido por los 6rganos municipales competentes en
materia tributaria, la elaboracién de estudios y propuestas en esta materia.

En todo caso, estas funciones las desarrollara conforme a los principios de
independencia técnica, objetividad, celeridad y gratuidad (art. 1.3 ROTEAM).
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IV. PRESUPUESTO

En el presupuesto general del Ayuntamiento de Alcala de Henares para el afio 2024 no
existid una seccion presupuestaria propia del TEAM. La Unica dotacidon presupuestaria
venia recogida en la aplicacién presupuestaria 12300001, “Dietas miembros Tribunal
Econdémico-Administrativo”, y estaba destinada a atender exclusivamente los gastos de las
indemnizaciones por asistencia de los miembros del TEAM a sus sesiones.

En el presupuesto de 2024 se dot6 un crédito inicial de 45.000 euros para este gasto, Si
bien Unicamente se gastaron 21.200,00 € (un 47,11% del total gasto previsto), quedando
un sobrante en la partida de 23.800,00€.
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V. MEDIOS Y RECURSOS HUMANOS

El TEAM cuenta actualmente con los siguientes medios:

e Medios informaticos, técnicos y tecnoldgicos:

1. Acceso aplicaciones corporativas (Intranet, Buroweb, MYTAO, ESTIMA,
gestor de expedientes y correo electrénico).

Aplicaciones Office 365

Equipo PC portétil para cada miembro del TEAM y equipo de oficina
para Auxiliar Administrativo, e impresora comun.

4. En el portal web municipal, el TEAM cuenta con una seccion de
informacién institucional basica, organizacion y funciones.

e Encuanto ala sede del TEAM, desde mediados del afio 2023 se celebran las
sesiones presenciales plenarias en la segunda planta del edificio de la
Concejalia de Hacienda, situada en la Plaza de Cervantes, n° 4, de Alcalé de
Henares.

o Respecto a los recursos humanos, tal y como se expuso en el epigrafe I, el
Tribunal cuenta con un puesto de Auxiliar Administrativo, cubierto desde el 17
de diciembre de 2024, en régimen de interinidad y dedicacién exclusiva; y la
adscripcion, con dedicacion parcial, de una Técnico de Administracién
Especial Economista del Servicio de Gestion Tributaria del Ayuntamiento.
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VI. SESIONES MANTENIDAS DURANTE EL ANO

a) Introduccién

El afio 2024 ha sido el segundo afio de actividad completa del Tribunal Econémico-
Administrativo Municipal del Ayuntamiento de Alcal4d de Henares, tras su constitucion
efectiva en noviembre del afio 2022.

Dado que el articulo 9.1 ROTEAM establece que el Tribunal en Pleno se reunira
ordinariamente una vez cada mes, y de modo extraordinario, cuando lo convoque la
Presidencia; en el afio 2024 se ha cumplido con esta periodicidad minima mensual (a
excepcién del mes de agosto, por coincidir con el periodo vacacional). Ademas, se han
celebrado diversas sesiones plenarias de forma extraordinaria, justificadas por el
cumplimiento de los plazos de resolucion de las Reclamaciones Econémico-
Administrativas. En el afio 2024 se mantuvieron un total de 70 sesiones.

Junto a las sesiones de Pleno, el Tribunal se ha constituido en sesiones de 6rgano
unipersonal para resolver las reclamaciones tramitadas en procedimiento abreviado,
conforme a lo previsto en el articulo 6 de su Reglamento.

b) Sesiones celebradas por el Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal
(PLENO y UNIPERSONALES)

1) PLENO: Sesiones ordinarias celebradas en 2024 (11 sesiones).
- 128, Sesidén presencial celebrada el 24 de enero de 2024.
- 23, Sesion presencial celebrada el 26 de febrero de 2024.
- 32, Sesion presencial celebrada el 18 de marzo de 2024.
- 43, Sesion telematica celebrada el 29 de abril de 2024.
- 52 Sesion presencial celebrada el 23 de mayo de 2024.
- 62. Sesion presencial celebrada el 26 de junio de 2024.
- 73. Sesion telematica celebrada el 18 de julio de 2024.
- 82, Sesidn presencial celebrada el 23 de septiembre de 2024.
- 92 Sesion telematica celebrada el 28 de octubre de 2024.
- 102 Sesidn presencial celebrada el 25 de noviembre de 2024
- 112 Sesion presencial celebrada el 18 de diciembre de 2024.

2) PLENO: Sesiones_extraordinarias celebradas en 2024 (24 sesiones).
- 12, Sesioén telematica celebrada el 9 de enero de 2024.
- 22, Sesion telematica celebrada el 16 de enero de 2024.
- 32, Sesidn telematica celebrada el 5 de febrero de 2024.
- 43, Sesion telematica celebrada el 12 de febrero de 2024.
- 52 Sesidn telematica celebrada el 15 de febrero de 2024.
- 62 Sesidn telematica celebrada el 22 de abril de 2024.
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- 72 Sesion telemética celebrada el 6 de mayo de 2024.

- 82 Sesion teleméatica celebrada del 13 de mayo de 2024.

- 92 Sesion telemética celebrada el 16 de mayo de 2024.

- 102 Sesidn telemética celebrada el 20 de mayo de 2024.

- 112 Sesion telemética celebrada el 24 de mayo de 2024.

- 122 Sesidn telemética celebrada el 27 de mayo de 2024.

- 132 Sesién telematica celebrada el 4 de julio de 2024.

- 142 Sesion telematica celebrada el 9 de julio de 2024.

- 152 Sesiodn telematica celebrada el 22 de julio de 2024.

- 162 Sesidn telemética celebrada el 3 de septiembre de 2024.
- 172 Sesion telematica celebrada el 10 de septiembre de 2024.
- 182 Sesion teleméatica celebrada el 30 de septiembre de 2024.
- 192 Sesidn telemética celebrada el 4 de octubre de 2024.

- 202 Sesion telematica celebrada el 7 de octubre de 2024.

- 212 Sesidn telematica celebrada el 14 de octubre de 2024

- 222 Sesidn telematica celebrada el 17 de octubre de 2024

- 232 Sesiodn telematica celebrada el 11 de diciembre de 2024

- 242 Sesiodn telematica celebrada el 23 de diciembre de 2024

3) UNIPERSONALES: Sesiones celebradas en 2024 (35 sesiones).
- 12 Sesion telemética celebrada el 18 de enero 2024.
- 22, Sesion telematica celebrada el 02 de febrero 2024.
- 32, Sesion telematica celebrada el 13 de marzo de 2024.
- 423, Sesion telematica celebrada el 20 de marzo de 2024.
- 52, Sesién telematica celebrada el 21 de marzo de 2024.
- 62, Sesion telematica celebrada el 3 de junio de 2024.
- 73, Sesion telematica celebrada el 7 de mayo de 2024.
- 82 Sesion telematica celebrada el 7 de junio de 2024.
- 92, Sesidn telematica celebrada el 14 de junio de 2024.
- 102. Sesion telematica celebrada el 1 de julio de 2024.
- 1123 Sesion telematica celebrada el 2 de julio de 2024.
- 123 Sesion | telematica celebrada el 7 de agosto de 2024.
- 132, Sesion telematica celebrada el 17 de agosto de 2024.
- 1423, Sesion teleméatica celebrada el 8 de septiembre de 2024.
- 152, Sesion telemética celebrada el 13 de septiembre de 2024.
- 162. Sesion telematica celebrada el 19 de septiembre de 2024.
- 173, Sesion telemética celebrada el 25 de septiembre de 2024.
- 182 Sesion telemética celebrada el 27 de septiembre de 2024.
- 192 Sesién telematica celebrada el 10 de octubre de 2024.
- 202 Sesioén telematica celebrada el 13 de octubre de 2024.
- 212 Sesién telematica celebrada el 13 de octubre de 2024.
- 222 Sesién telematica celebrada el 16 de octubre de 2024.
- 232 Sesién telematica celebrada el 25 de octubre de 2024.
- 242 Sesidn telematica celebrada el 4 de noviembre de 2024.
- 252 Sesion telematica celebrada el 04 de noviembre de 2024.
- 262 Sesion telematica celebrada el 07 de noviembre de 2024.
- 272 Sesidn telematica celebrada el 08 de noviembre de 2024.
- 282 Sesidn telematica celebrada el 14 de noviembre de 2024.
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- 292 Sesion telematica celebrada el 19 de noviembre de 2024.
- 302 Sesion telematica celebrada el 10 de diciembre de 2024.
- 312 Sesion telematica celebrada el 10 de diciembre de 2024.
- 322 Sesion telematica celebrada el 12 de diciembre de 2024.
- 332 Sesion telematica celebrada el 17 de diciembre de 2024.
- 342 Sesion telematica celebrada el 17 de diciembre de 2024.
- 352 Sesion telematica celebrada el 18 de diciembre de 2024.
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VIl. DICTAMENES SOBRE ORDENANZAS FISCALES

El afio 2024 ha sido el primer afio de emision de dictamen sobre proyectos de
ordenanzas fiscales (en el aflo 2023 no se modificaron las ordenanzas fiscales).

El Proyecto de modificacién de las Ordenanzas Fiscales y Precios publicos para el afio
2025, junto con el expediente tramitado al efecto, fue trasladado a este Tribunal mediante
encargo n° 129570, de fecha 10-10-2024, realizado por el Organo de Gestién Tributaria del
Ayuntamiento de Alcala de Henares, conteniendo 21 modificaciones a ordenanzas fiscales
y precios publicos ya existentes, y un proyecto de aprobacién de nueva ordenanza fiscal
(Ordenanza Fiscal n° 12, reguladora de la Tasa por prestacion del servicio de recogida,
gestion, transporte y tratamiento de residuos de competencia local). El dictamen fue
aprobado por el Pleno del TEAM con fecha 17 de octubre de 2024, dentro del plazo de 10
dias para su emision, y su resultado fue favorable a la aprobacién del proyecto de
modificacion con realizacion de algunas recomendaciones para la posible mejora en la
ordenacién de algunos aspectos del proyecto dictaminado.
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VIIl. LITIGIOSIDAD: ANALISIS DE LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS,
TRAMITADAS Y RESUELTAS EN EL ANO

a) Litigiosidad por tributos y otros ingresos publicos

En el afio 2024 se han presentado ante el Tribunal Econémico-Administrativo Municipal
un total de 77 reclamaciones econémico-administrativas.

Como principales criterios de andlisis y clasificacion de las reclamaciones presentadas,
se utiliza el tipo de ingreso y/o actuacion reclamada; y la cuantia objeto de reclamacion.

- Reclamaciones por tipo de ingreso/actuacion reclamada

El mayor volumen de reclamaciones se ha dirigido contra actos de aplicaciéon y
resoluciones de recursos de reposicion de impuestos municipales y de sanciones,
destacando las interpuestas frente a actos dictados en fase de apremio y/o embargo, y las
interpuestas frente a liquidaciones del Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IIVTNU) -conocido como “plusvalia municipal’-. En este punto se observa que la
conflictividad por este impuesto ha bajado, desde el 50,4% de 2023 al actual 37,66%, como
consecuencia de la mitigacién del impacto que en su momento produjo la doctrina del
Tribunal Constitucional.

TABLA 1. CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES
POR TIPO DE INGRESO/ACTUACION RECLAMADA

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAJE
Recaudacion ejecutiva

y actuaciones de apremio a1 40,26%
IIVTNU 29 37,66%
1BI 4 5,19%
Tasa Prevencion y Extincion Incendios 4 5,19%
IAE 3 3,90%
Sancion Tributaria Inspeccion 2 2,60%
ICIO 2 2,60%
Tasa Basura 2 2,60%

TOTAL 77 100,00%
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GRAFICO 1. RECLAMACIONES POR TIPO DE INGRESO/ACTUACION RECLAMADA
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- Reclamaciones por cuantia objeto de reclamacion

La cuantia de las reclamaciones viene regulada como criterio de tramitacion del
procedimiento econdmico-administrativo en el Reglamento Organico del TEAM y en la
propia normativa tributaria general, de modo que se habilita el procedimiento abreviado
para las reclamaciones dirigidas contra deudas de cuantia inferior a 1.000 euros, o0 a 72.000
euros si se trata de reclamaciones contra bases o valoraciones; y el procedimiento general
para las que superen tales cantidades.

Ademas de este criterio procedimental, la cuantia de la reclamacion permite conocer el
impacto econdémico que puede producir su estimacion en la Hacienda municipal. En
relacion con esto, podemos identificar tres tramos de importes por razén de la cuantia:
hasta 1.000€, de mas 1.000 hasta 5.000€; y de mas de 5.000€.

Como se aprecia en la tabla y gréfico siguientes, el principal volumen de reclamaciones
tiene una cuantia inferior a 1.000€ (44,16%), seguido del tramo entre 1.000 y 5.000€
(28,57%):

TABLA 2. RECLAMACIONES POR CUANTIA RECLAMADA (NUMERO DE RECLAMACIONES)

CUANTIA DE LA REA NUMERO PORCENTAJES
Reclamaciones hasta 1.000€ 34 44,16%
Reclamaciones hasta 5.000€ 22 28,57%

Reclamaciones superiores a 5.000€. 21 27.27%
TOTAL 1 100,00%
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GRAFICO 2. RECLAMACIONES POR CUANTIA RECLAMADA (PORCENTAJES)
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b) Reclamaciones presentadas en el afio

Durante el afio 2024 se han presentado 77 reclamaciones ante el Tribunal Econémico-
Administrativo. En general, se ha mantenido un ritmo constante, en torno a las 6 6 7
reclamaciones por mes. El mayor volumen se recibié en el segundo semestre del afio,
destacando el mes de octubre.

GRAFICO 3. NUMERO DE REAS PRESENTADAS POR MESES
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En el siguiente grafico se puede comparar el nUmero de entradas/mes en el afio 2024,
respecto al precedente.

GRAFICO 4. PRESENTACION POR MESES-ANOS 2023-2024

ENE. = FEB. | MAR. | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS. SEPT. OCT. NOV. DIC.
m2024 3 1 6 6 7 4 14 2 1 18 ? 6
m2023 15 11 14 13 23 2 11 7 4 4 1 6
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¢) Procedimientos instruidos en el afio

Ademas de las resoluciones de finalizacién del procedimiento econémico-administrativo,
el Tribunal emite actos de instruccion para el impulso del mismo (actos de tramite,
requerimientos y comunicaciones —véase el apartado H-). Estos actos de instruccion, junto
con las resoluciones finalizadoras del procedimiento, integran la funcion revisora del
Tribunal.

En el siguiente cuadro se expone la actividad procedimental desarrollada por el Tribunal
en el afo 2024:

TABLA 3. PROCEDIMIENTOS INSTRUIDOS 2024

Porcentaje sobre total
Procedimientos instruidos Cantidad presentadas y
tramitadas
Resueltos 81 57.45 %
En tramitacion 9 6,38%
TOTAL INTRUIDOS 90
Pendientes a 31/12 51 36.17 %
REAS
REAS PRESENTADAS 2023 111 PRESENTADAS 77
2024
HISTORICO ACUMULADO REAS 188

En consecuencia, el 57,45% de las reclamaciones presentadas en el afio 2024 y anterior
han sido resueltas; el 36,17 % se encuentran pendientes de admisién a tramite o de
asignacion de turno; y un 6,38% estaban siendo tramitadas a final del ejercicio.

GRAFICA 5. PROCEDIMIENTOS INSTRUIDOS
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GRAFICA 6. PROCEDIMIENTOS INSTRUIDOS 2023/2024
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Asimismo, destaca el descenso de reclamaciones presentadas en 2023 (111) respecto
a 2024 (77), en un 30%.

d) Reclamaciones resueltas en el afio

Centrandonos ahora en las resoluciones dictadas, de las 81 reclamaciones resueltas; el
59,26% han sido desestimatorias de las pretensiones planteadas, es decir, han confirmado
la actuacion del Ayuntamiento; un 18.52% han estimado, total o parcialmente, la
reclamacion planteada; un 17,28 % han resuelto la inadmision de la reclamacion por
motivos de forma o de fondo; y el 4,94% ha sido resueltas por otros motivos (satisfaccion
extraprocesal, caducidad de tramite, desistimiento, archivo actuaciones y terminacion del
procedimiento).

GRAFICO 7. REAS RESUELTAS POR EL TEAM
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Comparandolo con el afio anterior (2023), en general, el porcentaje de estimadas y
desestimadas se mantiene en unos niveles similares.

GRAFICA 8. COMPARACION RESOLUCION REAS 2023/20241
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e) Eficaciade lavia econémico-administrativa como cauce de solucion de
conflictos tributarios

Con los datos expuestos, y conociendo la impugnacién posterior ante la jurisdicciéon
contencioso-administrativa de las resoluciones del Tribunal, podemos concluir si las
reclamaciones resueltas por el Tribunal han sido o no sustitutivas de una posible
impugnacion ante los Tribunales de Justicia, indicando el grado de eficacia de la via
econémico- administrativa para resolver conflictos tributarios entre el Ayuntamiento y los
contribuyentes. Asi, en un 83,95% de los casos, la via econémico-administrativa ha
funcionado como via sustitutiva a la impugnacién ante los Tribunales de Justicia, frente al
16,05%, cuyas reclamaciones han sido llevadas, también, a sede jurisdiccional. Con
respecto al afio anterior, no se aprecian diferencias significativas.

GRAFICO 9. EFICACIA DE LAS RESOLUCIONES DEL TEAM
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L En el afio 2023, la terminacion por otros motivos (satisfaccion extraprocesal, caducidad, archivo actuaciones...) se agrupaba
dentro del apartado de “desestimadas”.
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GRAFICO 10. COMPARATIVA EFICACIA 2023/2024
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Siguiendo en esta linea de analisis, distinguimos en el siguiente gréafico los supuestos
en los que la reclamacion econémico-administrativa ha sido la via directa elegida por los
contribuyentes para impugnar los actos del Ayuntamiento (42,86%), y aquellos otros en los
que ha constituido la via subsiguiente a una previa impugnacion administrativa (mediante
recurso de reposicion -53,25%- o mediante solicitud de inicio de procedimiento especial de
revision -3,90%-).

GRAFICO 11. RECLAMACIONES DIRECTAS Y RECLAMACIONES SUBSIGUIENTES
A IMPUGNACIONES ADMINISTRATIVAS PREVIAS
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f) Reclamaciones resueltas segun tipo de procedimiento de resoluciény érgano
competente

La cuantia de la reclamacion actia como criterio para distinguir el tipo de 6érgano
competente y el procedimiento instruido para su resolucion. Las reclamaciones contra
deudas de cuantia inferior a 1.000 euros, o a 72.000 euros si se trata de reclamaciones
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contra bases o valoraciones, se tramitan mediante procedimiento abreviado y son resueltas
por érgano unipersonal; y el resto, mediante procedimiento general y por Pleno.

Segun podemos apreciar en el siguiente grafico, el volumen de resoluciones tramitadas
por uno u otro cauce se reparten practicamente por igual entre ambos procedimientos. De
este modo, un 44,16% han sido instruidas mediante el procedimiento abreviado y por
organo unipersonal, mientras que un 55,84% lo han sido mediante procedimiento ordinario
y por 6rgano plenario.

GRAFICO 12. RECLAMACIONES POR TIPO DE PROCEDIMIENTO Y ORGANO RESOLUTORIO

mPLENO
B UNIPERSONAL

g) Reclamaciones segun el departamento de procedencia del acto impugnado

En un enfoque de las reclamaciones clasificadas en funcion del departamento del que
procedia el acto reclamado, se observa que la mayoria de los actos reclamados provienen
del Servicio de Gestion Tributaria, seguido del Servicio de Recaudacion. En concreto, el
50,65% de las reclamaciones presentadas procedieron del Servicio de Gestién Tributaria,
siendo la mayoria de ellas dirigidas frente a liquidaciones del Impuesto sobre el Incremento
del Valor de los Terrenos Urbanos (IIVTU); y un 41,56% procedian del Servicio de
Recaudacion, principalmente dirigidas contra providencias de apremio y actuaciones de
embargo.
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GRAFICO 13. ACTOS RECLAMADOS POR DEPARTAMENTO DE PROCEDENCIA
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También se puede hacer una evaluacién del importe de la reclamacion en funcion del
tipo de ingreso reclamado y del departamento de procedencia. Asi, las reclamaciones de
mayor _cuantia generalmente se corresponden con actos del procedimiento inspector, y/o
estan relacionadas con la tasa de extincion de incendios exigido a las empresas
aseguradoras, de modo que un 50% de reclamaciones de este tipo presentan una cuantia
reclamada superior a 10.000€.

h) Requerimientos, subsanaciones, comunicaciones y actuaciones de impulso
y tramitacién procedimental

Ademas del dictado de resoluciones, el TEAM realiza actuaciones de tramite e
instruccién del procedimiento como comunicaciones, diligencias de ordenacion,
requerimientos de subsanacion de escritos y puesta de manifiesto expediente para la
formulacion de alegaciones.

En el siguiente grafico se clasifican y cuantifican las actuaciones de esta naturaleza
realizadas en el afio 2024. Cabe destacar que la mayoria de las actuaciones de
requerimiento y subsanacion estan referidas a la acreditacion de representante y
aportacion de documentos identificativos. En cuanto a las inadmisiones, normalmente se
fundamentan en la extemporaneidad de la reclamacion.
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GRAFICO 14. REQUERIMIENTOS, SUBSANACIONES, COMUNICACIONES
Y ACTUACIONES DE IMPULSO
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i) Homogenizacion de doctrina

Finalmente, también forma parte de la actividad del Tribunal el establecimiento de
criterios de homogeneizacion de doctrina y determinacién de pautas de actuacion comun
ante cuestiones o incidencias generales del procedimiento econémico-administrativo, tal y
como preveé el apartado sexto de la Exposicién de Motivos del ROTEAM.
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IX. OBSERVACIONES RESULTANTES EN EL EJERCICIO DE LAS
FUNCIONES

Del conjunto de la actividad revisora realizada por el Tribunal en el seno del
procedimiento econdmico-administrativo se pueden extraer algunas consideraciones
sobre el funcionamiento de los servicios municipales en relaciéon con los procedimientos
de aplicacion de los tributos e ingresos de derecho publico sometidos a reclamacion ante
el TEAM.

Como principales incidencias en la tramitacion de los procedimientos de aplicacién de
tributos y/o en la comunicacion con los servicios tributarios del Ayuntamiento, se han
observado las siguientes:

1) En algunas ocasiones (un 17% de los supuestos), el tiempo transcurrido entre la
presentacion de la reclamacién econdmico-administrativa en el registro de entrada
del Ayuntamiento y el traslado de la reclamacién al Tribunal para su revision,
supera el plazo mé&ximo de un mes previsto en el articulo 13.2 del Reglamento
Organico del TEAM.

2) Al igual que se observé el afio anterior, continda sin existir_un criterio uniforme y
claro para la admisidon de actuaciones del interesado mediante representante o
autorizado. En algunos procedimientos tributarios revisados se ha observado que
no se dispone en el expediente previo de la documentacion que acredite la
actuacion mediante representante o la presentacion de escritos en nombre del
interesado; o bien la documentacién aportada no es suficientemente acreditativa
de la representacién o autorizacion con la que se actia. Ademas de la posible falta
de legitimacién para actuar en el procedimiento, esta insuficiencia puede llegar a
afectar a la privacidad de los datos tributarios.

3) En la mayoria de las reclamaciones interpuestas contra resoluciones de recursos
de reposicidn sigue observandose exceso de tiempo sobre el plazo maximo de un
mes de resolucion establecido en el articulo 14.2.I1. del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales. Si bien actia la técnica del silencio negativo
ante la falta de resolucién del recurso en plazo, esta préctica constituye un
incumplimiento del deber de resolver en plazo y del principio de buena
administracion.
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X. SUGERENCIAS PARA LA MEJORA EN EL FUNCIONAMIENTO DEL
TRIBUNAL

Durante el afio 2024 se ha mantenido un ritmo constante de presentacion de
reclamaciones y de instruccion de procedimientos y dictado de resoluciones del Tribunal.
Como aspecto positivo, se ha resuelto un volumen alto de procedimientos pendientes. De
hecho, se han resuelto mas reclamaciones (81) de las que se han presentado durante el
afio (77), y practicamente el doble de las que se resolvieron en 2023 (47). Esto revela un
incremento en la actividad y eficacia del Tribunal.

No obstante, ain quedan areas de mejora en el funcionamiento del Tribunal a las que
hay que hacer alusién. A continuacion, se exponen las principales apreciaciones
observadas en la actividad organizativa y funcional del Tribunal durante el afio 2024 y las
sugerencias para su mejora.

1. Medidas de mejora del funcionamiento

- Tanto la Ley de Bases de Régimen Local como el Reglamento Organico del
TEAM prevén entre las funciones del 6rgano, la posibilidad de elaborar estudios
y propuestas sobre materia tributaria municipal a requerimiento de los 6rganos
municipales competentes. Se considera conveniente recordar y poner a
disposicion de los 6érganos del Ayuntamiento esta funcion del Tribunal,
especialmente en aquellos proyectos que tengan una incidencia general en la
politica de ingresos municipal.

- Como se ha expuesto en el apartado IV de esta memoria, el Tribunal cuenta con
una unica aplicacion presupuestaria para el gasto propio de su funcionamiento,
con una dotacion global de 45.000€ al afo (si bien Unicamente se gastdé un
47,11% de la asignacion). Se considera conveniente contar con crédito para
gastos de formacion y acceso a plataformas de contenido tributario y/o de
asistencia y presencia efectiva a reuniones, jornadas, cursos o congresos, para
un mejor ejercicio de sus funciones.

2. Mejora de los recursos tecnolégicos y de lainformacién de lainstitucion al
ciudadano

- En el aflo 2024 se produjo la implantacién del nuevo sistema informético de
gestion tributaria “ESTIMA” en la gestién y en la recaudaciéon de los ingresos
corrientes municipales. No obstante, este cambio de aplicativo no ha afectado
significativamente a la actividad del Tribunal. En el aspecto positivo, le ha
permitido seguir la actividad con normalidad, sin migraciones o integraciones que
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le afectaran; y en el negativo, el aplicativo, aunque, la nueva aplicacién cuenta
con un modulo especifico de tramitacion de reclamaciones econémico-
administrativas, su configuracion actual no se adecua suficientemente al
procedimiento seguido por el Tribunal, por lo que, por el momento, se continta
con la tramitacién en las aplicaciones actuales MyTao y Office.

3. Estructura administrativa

En la memoria del afio anterior se expuso la conveniencia de contar una
estructura administrativa minima y estable, conforme prevé el articulo 6.4 del
Reglamento Organico del TEAM, para poder cumplir las funciones asignadas a
este Tribunal a medida que fuera aumentando la actividad impugnatoria. Como
dos avances importantes en tal sentido, durante el afio 2024 se ha adscrito
parcialmente a este Tribunal la Técnico de Administracion Especial que, de
hecho, ya hacia labores de apoyo técnico y enlace con los servicios municipales;
y de otro lado, se ha consolidado la plaza de Auxiliar Administrativo del Tribunal
mediante su inclusién en la plantilla municipal, hasta entonces prevista como
personal laboral temporal. En este punto, por tanto, Unicamente restaria
completar la adscripcion parcial de la TAE Economista actual hasta la dedicacién
a tiempo completo. Esto, no sdélo incrementaria la capacidad de este 6rgano,
también contribuiria al mejor cumplimiento de los principios de autonomia e
independencia a los que debe responder la actuacion del Tribunal, conforme
dispone el articulo 3.1 de su Reglamento Orgéanico y el articulo 228.1 de la Ley
General Tributaria.

Alcala de Henares, a 5 de marzo de 2025.
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